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Railtrain hop ly héa viéc giao tiép
gitta cac van phong véi Ricoh
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Tom tat diéu hanh

Railtrain 1a nha cung cap chuyén nghiép cac dich vu xay dung, bao tri
va cac dich vu dao tao cho cac nha khai thac trén khip nuéc Uc ti
nam 2003. Do viéc mé& réng hoat déng kinh doanh, céng ty can nang
cap tur nén tang truyén thong chi thoai ké thura 1én nén tang truyén
thong tich hop co thé gitip nhan vién cta ho giao tiép va cong tac
hiéu qua hon gitta cdc nhém, khéng gian lam viéc va cac vi tri. Nghién
ctu dién hinh nay tiét 16 cach Ricoh da giup Railtrain dat dugc muc
tiéu cda ho.

- l\7 l\7 . n ’

biém néi bat chinh

e Trién khai nhanh nén tang truyén thong mai
(trong vong ba tuan)

e M6t nén tang cong tac véi giao dién ngudi dung truc quan
\ khong yéu cau dao tao nhiéu
e (aithién dang ké trong céng tac va giao tiép
trong céng ty
e Tang nang suat théng qua tich hgp lién mach gita
Ho6i déng cong tac tuang tac Ricoh va Giai phap
Truyén théng Hop nhat

e Tiét kiem 30% ngan sach du lich va chi phi cudc goi hoi nghi
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Tong quan

Céng ty me Railtrain

Tap doan Railtrain Holdings duoc thanh lap vao nam 2003 dé cung cap viéc tuan
tha an toan duong sat, tuyén dung, dao tao va phat trién ky nang cho nganh
duong sét Uc. Cong ty c6 hon 300 nhan vién va van hanh cac co s& & moi tiéu
bang va vung lanh thé dai luc.

Railtrain chuyén cung cap dich vu dudng st cho tat ca cac mang ludi duong sat
l6n cua Uc va c6 co sé khach hang bao gém BHP, Rio Tinto, Pacific National va
Aurizon. Ngoai cac van phong chinh ¢ Perth va Newcastle, cong ty con cé cac
van phong chi nhanh tai Brisbane, Mackay va Townsville.

Thong tin
Coéng ty me Railtrain
Céng ty: Dich vu Ca s& ha tang va Phat trién Luc lugng Lao dong Railtrain
Thanh lap: 2003
Tru s&: Perth, Australia
Quy m6 nhan sy: >300 nhan vién
Website: http://www.railtrain.com.au/
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Thach thuc

Hé théng lién lac bi han ché va ton chi phi

Vi viéc cac nhan vién & khap noi trén dat nudc, viéc co mot phuong tién giao
ti€p hiéu qua gitia cac van phong la rat quan trong. Cac cudéc hop hoi dong
quan tri hang thang, cac phién cap nhat hang tuan va cac cuéc tro chuyén kinh
doanh hang ngay,... day chi la mét s6 vi du vé viéc can phai c6 mot nén tang
truyén théong dang tin cay va hiéu qua.

Khi hoat déng cua cong ty ngay cang mad rdng, cac nhan vién chu yéu dua vao
hé théng goi dién hoi nghi bang am thanh do Telstra cung cdp. Méi khi cudc
hop duoc an dinh, ngudi lao déng can quay sé thanh mét cau néi tur vi tri ctia
ho dé tham gia vao cudc thao luan. Mac du hé théng nay da phuc vu tét cho
cong ty trong qua kht, nhung ré rang la can phai co mot giai phap thay thé
hién dai.

Mot van dé khac la chi phi di lai tang cao do cac nha quan ly can phai thuong
xuyén di va dén Perth cho cac cuéc hop - diéu nay viua ton kém vira mat thoi
gian. Véi viéc gia tang chi phi cudc goi héi nghi, chi phi di lai va nhiing han
\ ché ctia nén tang lién lac chi thoai, Railtrain quyé&t dinh tim ki€m cac giai
phap mai co thé giup ho duy tri lién lac quan trong va hé tro cac hoat déng
mé& rong cta ho trén khap dat nudc.
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Chung t6i muén th gi d6 co thé ho
tro cac hoat déng hién tai cua chung
toi ciing nhu phat trién cung voi
chung t6i trong tuong lai.

Amanda-Lee McCarthy,
Giam déc Cai tién Kinh doanh, Railtrain
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Gidi phap cuéc hop cua Ricoh

Railtrain d& chon cac giai phap cua Ricoh. Ho da trién khai H6i déng cong tac
tuong tac 86-inch tai tru so chinh & Perth va Hoi déng hop tac tuong tac 65-inch &
Newcastle, ca hai déu duogc tich hop lién mach véi nén tang hoi nghi truyén hinh

\ dua trén dam may.

Qua trinh trién khai duoc hoan thanh trong vong ba tuén, cho phép nhan vién
nhanh choéng thich nghi va s dung phuong thac moi dé cong tac voi déng
nghiép gitra cac van phong.

McCarthy néi rang “Viéc tich hop chat ché gira Ban cong tac tuong tac va Giai
phap truyén théng hop nhat dam bao nhan vién cé thé san sang st dung cac cong
cu nhu mét phan cua hoat dong hang ngay cua ho. Can rat it dao tao vi cac giao
dién rat truc quan.”
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Két qua

Cac anh hudng lén théng qua cac uu tién chinh

Railtrain d& trai qua nhing loi ich dang ké va nhanh chong nhan ra anh hudng va
két qua tich cuc cua viéc trién khai cac giai phap cua Ricoh.

Nang cao chat luong lién lac

Cac cudc goi hoi nghi am thanh da duoc thay thé bang tuong tac
video, cai thién dang ké chat luong cla cac cudc hop. Cac Ban
cdNng tac tuong tac va nén tang hoi nghi video ciing da hé tro
trong qua trinh 1SO9001 va AS4801 danh gia kiém toan bén ngoai
gan day. Thay vi can phai dén Perth, cac nha quan ly cap cao co
thé trad 16i cac cau hoi va xem xét tai liéu véi kiém toan vién théng
qua mét cudc hop video.

“ N6 thuc sy d& mang lai cho chung téi su linh hoat dang ké va
cai thién dang ké chat luong giao ti€p trong toan cong ty. ”

Tinh linh déng cao dan dén hiéu qua cao hon

Cac nhan vién c6 dong luc hon dé bat dau cudc goi dién video voi
nhau thay vi dua vao cac cudc trao déi email dai dong, tiét kiém thoi
gian va tao ra két qua tét hon. McCarthy noéi: “Rat nhiéu su giao ti€p
cla con nguoi dién ra bang cu chi, va do do, no6 tao ra su khac biét lon
khi ban c6 thé nhin thdy ngudi ma ban dang tro chuyén cung. Nhing
nguoi tham gia cudc hop thuc su cdm thdy nhu thé ho dang ngéi
trong cung mot phong voi déng nghiép cia minh."
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Tang nang suat

Ho6i déng Cong tac Tuong tac & Perth va Newcastle cho phép nhan
vién & ca hai dia diém chia sé moi thu, tir chuong trinh hop va ghi chu
dén tai liéu va so dé. Cac tai lieu hién thi trén man hinh c6 thé duoc
nhan vién chu thich véi két qua duoc thu thap tu déng va luu trar ky
thuat s6 dé xem xét sau — dan dén cac cuéc hop hiéu qua hon va cai
thién sy cong tac.

“ Chung t6i c6 thé t6 chiic cac cudc hop hiéu qua gitra hai dia diém ma
don gian la khéng thé thuc hién duoc néu khéng ¢6 cac cong cu moi.

Giam chi phi
Railtrain d& giam ngan sach di lai 30%, tuong duong vdi viéc tiét kiém
dang ké chi phi hang nam.
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Ké hoach tuong lai

Vi Giai phap Truyén théng Hop nhat duoc trién khai la mot nén tang dua trén dam

may, nhan vién c6 thé tham gia vao cac cudc hop tir bat ky vi tri nao, khéng yéu

cau gi ngoai mot chiéc dién thoai théng minh hodc may tinh bang dé két néi. Hé

théng cung cdp kha nang tuong tac bang cach st dung phong hop ao, cho phép

nhan vién t6 chuc héi nghi truyén hinh noi nhing nguoi tham gia c6 thé nhin va
ﬁ nghe thdy nhau, ciing nhu chia sé cac bai thuyét trinh.

Railtrain c6 k& hoach ma réng viéc st dung tinh nang nay va cho phép sé luong
nhan vién lon hon tham gia cac cudc hop do. Cudi cung, tat ca nhan vién & khap
céng ty sé hau nhu c6 thé tham du cac cudc hop truc tuyén cua cong ty dé nghe truc
ti€p veé tin tuc va théng bao.

McCarthy noéi: “Thudng thi cac cong ty cai dat hé théng hoi nghi truyén hinh va sau
do khong st dung chung, nhung chung téi chac chdn dang ap dung cach ti€p can
nguoc lai. Cac Ban hop tac tuong tac va kha nang hoi nghi truyén hinh ma chung téi
hién c6 da mang lai cho chung t6i mét nén tang sé hé tro hiéu qua cho su phat trién
khéng ngung cua chung t6i.”

McCarthy cho biét Railtrain duy tri méi quan hé hop tac chat ché voi Ricoh dé dam
bao thiét bi méi ti€p tuc cung cdp muc hiéu suat can thiét.
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Ricoh da tro thanh mot doi tac
cdbng nghé c6 gia tri doi véi chung
t6i. Ho hiéu doanh nghiép cua
chung t6i va nhing gi chung toi
dang ¢6 gang dat duoc thong qua
su hop tac va giao tiép duoc cai
thién.

Amanda-Lee McCarthy,
Giam déc Cai tién Kinh doanh, Railtrain
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Hay két noi!

Lién hé voi chung toi

Tim hiéu thém vé bé dich vu thir nghiém ctia chdng t6i tai ricoh.com.vn RI ( 0 H
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